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INTRODUCCION Y OBJETIVO DE LA POLITICA.

Esta Politica de Proteccidon de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de
Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento por parte de INGENIUM COLOMBIA BY DCC SAS., considerada como
responsable del tratamiento de Datos Personales, (en adelante, “INGENIUM").

De esta manera, es prioridad para INGENIUM dar cumplimiento a la
reglamentacién aplicable a su actividad, donde estd comprometida con la
seguridad de la informacién personal, dando estricto cumplimiento a la
reglamentacion vigente sobre la protecciéon y tratamiento de Datos Personales,
establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demds disposiciones
que las modifiquen, adicionen o complementen, en virtud de lo cual, se permite
presentar la Politica de Tratamiento en materia de Proteccién de Datos Personales
(en adelante la “Politica”).

l. MARCO NORMATIVO.

El marco legal y constitucional (en adelante el “Marco Normativo”) bajo el cual se
rigen las politicas sobre tratamiento de informacién de INGENIUM COLOMBIA BY
DCC S.AS (en adelante las “Politicas”), es el siguiente:

Constitucién Politica de Colombia, Articulo 15.

Ley 1266 de 2008.

Ley 1273 de 2009

Ley 1581 de 2012.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009; 2952 de 2010; 1377 de 2013; 886 de 2014;
1074 de 2015

Sentencias de la Corte Constitucional: C-1011 de 2008 y C-748 del 2011.

> Todas aquellas normas que modifiquen o adicionen las leyes y decretos aqui
listados.

YV V V V VY

\4
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1. DEFINICIONES.

Para los efectos del presente documento se tendrdn como definiciones de los
términos utilizados, aquellas definiciones incluidas en el Marco Normativo, en
especial las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, de las
cuales se incluyen las utilizadas expresamente en estas Politicas, de la siguiente
forma:

a. Dato Personal: Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables 0 que puedan asociarse con una persona natural o
juridica con los cuales la Compania tiene una relacién comercial, tales como
nombre, cédula de ciudadania, direccién, correo electrénico, nUmero de teléfono,
estado civil, huella dactilar, etc. Los datos personales pueden ser publicos,
semiprivados o privados.

b. Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sdlo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dafo
financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo
IV de la Ley 1266 de 2008.

c. Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el Titular.

d. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
fratamiento.

e. Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el fratamiento de datos personales.

f. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales (Ley 1581 de 2012), tales como la recoleccioén, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion. Para efectos de estas Politicas se entenderd que el
Tratamiento abarca también la recoleccion, captura, almacenamiento, uso,
circulacién, transmisién, transferencia o supresién de “Informacién Protegida”, segun
se define este término en la Seccidn lll del presente documento.
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g. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de
los datos.

h. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

i. Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la infimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

i-  Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable del
Tratamiento y/o el Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en la
Republica de Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un receptor,
que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera de la
Republica de Colombia.

k. Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado del Tratamiento, por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Las anteriores definiciones establecidas por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012y
el Decreto 1377 de 2013 serdn aplicables y tendrdn el alcance que en cada norma
se les otorga; en consecuencia, para efectos de su interpretacion y aplicaciéon
dentro las Politicas, es necesario tomar en consideracion el sentido y dmbito
especifico de cada concepto dentro de la norma correspondiente. El Marco
Normativo forma parte integral de las Politicas, y en especial, las leyes 1266 de 2008
y 1581 de 2012, junto con el Decreto 1377 de 2013.

Los demdas términos definidos en el presente documento, tendrdn el significado que
aqui se les asigna.
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ll.  PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LAS POLITICAS.

INGENIUM COLOMBIA BY DCC S.A.S (en adelante “INGENIUM") y las sociedades
afiliadas a INGENIUM por vinculos de confrol en Colombia o en el exiranjero (en
adelante las “Sociedades Vinculadas’), en el Tratamiento de la informacién
recolectada de sus clientes, usuarios, empleados, proveedores y subcontratistas, y
de cualquier ofro tercero (en adelante los “Titulares”), sea que se trate de Datos
Personales y/o Datos Personales Credificios (en adelante la ‘“Informacién
Protegida”), respeta los derechos de cada uno de estos sujetos, aplicando y
garantizando los siguientes principios orientadores de las Politicas:

a. Principio de Legalidad: En el Tratamiento de la Informacién Protegida, se dard
aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables, que rigen el Tratamiento de la
misma y demds derechos fundamentales conexos, incluyendo las disposiciones
contractuales pactadas por INGENIUM con los Titulares, segun corresponda.

b. Principio de Libertad: El Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales
Crediticios, sélo se llevard a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales y Datos Personales Crediticios, que no
tengan el cardcter de Datos PUblicos, no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que
releve el consentimiento.

c. Principio de Finalidad: El Tratamiento de la Informacidén Protegida que no tengan
el cardcter de Datos PUblicos, alos que tenga acceso y sean acopiados y recogidos
por INGENIUM, estardn subordinados y atenderdn una finalidad legitima, la cual serd
informada al respectivo Titular de la Informacién Protegida.

d. Principio de Veracidad o Calidad: La Informacién Protegida sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error INGENIUM no serd responsable frente al Titular cuando sean objeto
de Tratamiento, datos o informacidén parcial, incompleta o fraccionada o que
induzca a error, entregada por el Titular sin que existiera la forma de ser verificada la
veracidad o calidad de la misma por parte de INGENIUM o la misma hubiere sido
enfregada o divulgada por el Titular declarando o garantizando, de cualquier
forma, su veracidad o calidad.

DOCUMENTO CONTROLADO DE INGENIUM COLOMBIA BY DCC SAS, QUEDA PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL.
6



POLITICA TRATAMIENTO DE INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

INGENIUM COLOMBIA BY DCC SAS

Cédigo: DO-PTI-PDP-001 Fecha Efectiva: 28/06/2017

ng Version: 1.0
data center inteligence Rev.: 1.0

e. Principio de Transparencia: En el Tratamiento de Informacién Protegida, se
garantizard el derecho del Titular a obtener de INGENIUM, en cualquier momento y
sin restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de
Informacion Protegida que sea de su interés (legal, judicial o contractualmente
justificado) o fitularidad.

f. Principio de Acceso y Circulacién Restringida: La Informacion Protegida no estaré
disponible en Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo
qgue el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a INGENIUM, las Sociedades Vinculadas, los Titulares o terceros
debidamente autorizados. Para estos propdsitos la obligacion de INGENIUM, serd de
medio, segun lo establece la normatividad vigente.

g. Principio de Seguridad: La Informacién Protegida bajo las Politica sujeta a
Tratamiento por INGENIUM, serd objeto de proteccion en la medida en que los
recursos técnicos y estdndares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de
medidas tecnoldgicas de proteccion, protocolos, y medidas administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electrénicos
evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra
de cualqguier uso o acceso no autorizado.

h. Principio de Confidencialidad: Todas y cada una de las personas que en
INGENIUM  administran, manejen, actualicen o tengan acceso a Informacién
Protegida que no tenga el cardcter de publica, y se encuentre en Sistemas de
Informacion o bases o bancos de datos de terceros debidamente autorizados, se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no
revelar a ferceros todas o cualesquiera de las informaciones personales,
comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo suministradas
en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

INGENIUM vy sus Sociedades Vinculadas para el Tratamiento de la Informacién Protegida
podrdn utilizar los siguientes sistemas de informacion y bases de datos de propiedad de
INGENIUM y/o de sus Sociedades Vinculadas (en adelante los “Sistemas de Informacién”).

i) Principio de Temporalidad de la Informacién: En el caso de los Datos Personales
Crediticios, los mismos no serdn suministrados a usuarios o terceros cuando dejen de
servir para la finalidad del banco de datos correspondiente.
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IV. ALCANCE DE LAS POLITICAS.

Las presentes Politicas tendrdn el mismo dmbito de aplicacion consagrado en las
normas legales que forman parte del Marco Normativo, y se extenderdn para
regular y consagrar las politicas generales e integrales de Tratamiento de
Informacion Protegida por parte de INGENIUM.

En consecuencia, serdn aplicables para todas las operaciones desarrolladas por
INGENIUM en Colombia, salvaguardando el eventual uso o Tratamiento que de la
Informacion Protegida realicen, en cumplimiento de los requisitos legales, las
Sociedades Vinculadaos.

En el evento que cualquiera de las Sociedades Vinculadas tenga acceso o realice
el Tratamiento legitimo y autorizado de Informacién Protegida de los Titulares, sin
perjuicio de lo establecido en la Seccién X, se garantizard lo establecido la Seccién
'y V segun les sea aplicable. Frente a los Titulares, INGENIUM serd el Unico
responsable de garantizar el cumplimiento de estas Politicas por parte de sus
Sociedades Vinculadas.

V. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los Titulares cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de
INGENIUM por la naturaleza comercial y en los contratos celebrados segun les sean
aplicables teniendo en consideracion la Informacion Protegida objeto de
Tratamiento por parte de INGENIUM y/o de las Sociedades Vinculadas, tendrdn los
siguientes derechos consagrados en el Marco Normativo siendo ejercidos por el
fitular en cualguier momento y para ello se comunicard con la direccién
administrativa responsable del fratamiento de datos personales.
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a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INGENIUM. Este
derecho se podrd ejercer entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a INGENIUM, para el fratamiento de sus
datos personales, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c. Serinformado por INGENIUM previa solicitud respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en las normas que regulan la materia.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal, cuando en el
fratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el fratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas confrarias a la ley 1581 de 2012 y a la
constitucion.

f. Acceder en forma grafuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
fratamiento.

Para toda aquella Informacién Protegida, que sea recolectada por INGENIUM y/o
las Sociedades Vinculadas, y que no tenga el cardcter de: (i) Datos Personales de
cardcter privado o semiprivado; vy (i) Datos Personales Crediticios de cardcter
privado o semiprivado, los derechos de los Titulares serdn Unicamente aquellos
establecidos y pactados de manera contractual con INGENIUM. En todo caso
frente a esta informacién, INGENIUM garantizard la seguridad y confidencialidad
de la misma cuando esté sujeta a ello y los principios orientadores de las Politicas
que les sean aplicables.

Tratdndose de informacién o datos de cardcter publico, INGENIUM garantizard la
veracidad y calidad de la informacién que ostenta esta calidad y que repose en
los Sistemas de Informacion.
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V1. DEBERES DE INGENIUM EN SU CALIDAD DE RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

INGENIUM de manera general y de conformidad con el Marco Normativo, Ias
normas legales que regulan sus relaciones juridicas con los Titulares, y en especial,
las obligaciones especificas que asume frente a los Titulares, tiene como deber en
el Tratamiento de Informacién Protegida el respetar y garantizar en todo momento
los derechos propios de los Titulares, garantizando, cuando sea aplicable y segun
el cardacter de la informacion utilizada, la confidencialidad, reserva, seguridad e
integridad de la misma. Serdn, entre otros, deberes especiales de INGENIUM, los
siguientes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
Titular, cuando se fraten de Datos Personales y Datos Personales Crediticios
privados o semiprivados.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservarlainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previomente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias
para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
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g. Rectificarlainformacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

i. Exigr al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones alos cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

VIl. AUTORIZACIONES, CONSENTIMIENTO Y MEDIOS.

El Tratamiento de Datos Personales privados o semiprivados, por parte de INGENIUM
y/o de las Sociedades Vinculadas, requiere del consentimiento libre, previo,
expreso e informado del Titular. INGENIUM en todo momento dejard constancia de
la autorizacién entregada por el Titular, a fravés de los medios idéneos que
garanticen que la misma fue otorgada de manera expresa, libre, previa e
informada.

Los fines y propdsitos del Tratamiento de los Datos Personales privados o
semiprivados, siempre estardn de manera clara y expresa, establecidos en aquellos
medios idoneos, a fravés de los cuales INGENIUM requiera la autorizacion de los
Titulares. INGENIUM no utilizard los Datos Personales privados o semiprivados para
fines distintos de los expresamente autorizados por los Titulares.
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Estas Politicas podrdn ser modificadas y adicionadas de tiempo en tiempo, en
cumplimiento de requerimientos establecidos por las normas legales
correspondientes. Las Politicas debidamente actualizadas, indicando la fecha de
actualizacioén, estardn publicadas oportunamente en la pdagina web de INGENIUM.

INGENIUM, bajo el Marco Normativo, no estard obligado a suprimir de sus Sistemas
de Informacién la Informacidn Protegida, frente a la cual el Titular tenga un deber
legal o contractual con INGENIUM y/o las Sociedades Vinculadas de permanecer
en los Sistemas de Informacion.

VIIl. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En desarrollo del Principio de Seguridad establecido en la normatividad vigente y
de conformidad con las obligaciones legales que INGENIUM posee, la sociedad
adoptard las medidas tecnoldgicas, operatfivas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros e Informacién Protegida de los
Titulares, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

1X. DATOS E INFORMACION SENSIBLE.

En el evento que INGENIUM, en el ejercicio de sus actividades propias, deba realizar
el Tratamiento de Datos Sensibles, dard cumplimiento a las pautas que para ello se
establecen en el Marco Normativo.
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FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE BASES DE

DATOS.

INGENIUM en el desarrollo de sus actividades comerciales, informa a los titulares la
finalidad especifica del tfratamiento de sus datos personales, el cual en todo caso
tendrad como fin principal realizar la gestion comercial, administrativa, operativa,
contable, fiscal y de recursos humanos como sigue:

a. Ejecutary cumplir los contratos que se tienen suscritos con la Compania.

b. Realizar el pago de las obligaciones contractuales.

c. Registrar los Datos Personales para el registro Corporativo, contable vy tributario.
d. Soportarlos procesos de contabilidad, auditoria interna y externa.

e. Recibir o enviar informaciéon con fines comerciales, publicitarios y/o de atencién all
cliente, respecto de los servicios que presta INGENIUM.

f. Registrar lainformacién de clientes en las bases de datos de la Compania, asi como
la informacién de sus respectivos negocios, con la finalidad de analizar, evaluar y
generar datos estadisticos sobre su actividad econdmica, asi como indicadores,
resultados comerciales, investigaciones de mercados, variables de sus negocios y/o
cualquier otra consideracién relacionada directa o indirectamente con la actividad
econdmica y comercial.

g. Transferir informacién al exterior cuando se requiera, para cumplir con sus
actividades, en la prestacion del servicio.

h. Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como Responsable de
la informacién y de los datos personales, le corresponden a la Compania.

i. Enviarlainformacién a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa
de las mismas.

j- Registrar la informacion de empleados en cumplimiento de la relacion laboral,
administrativa entre otros deberes.
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k. Cualquier ofra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o de la relacion
existente comercial, para que la Compania ejerza sus actividades.

. Esta informacién serd utilizada sélo para los propdsitos aqui senalados y por tanto,
no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma, fuera de la
Compania con otros propdsitos distintos a los descritos anteriormente.

XI. UTILIZACION, TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE INFORMACION

PROTEGIDA POR PARTE DE INGENIUM.

En el evento que INGENIUM, en el ejercicio de sus actividades propias, utilice o
transfiera Informacion Protegida de Datos Personales, garantizard el cumplimiento
de los principios aplicables establecidos en la Seccidn Il de las presentes Politicas y
dard cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1581 de 2012, en especial el Articulo 26,
y demds normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

Concretamente INGENIUM, en el giro ordinario de sus hegocios con proveedores,
contratistas y clientes, y en su relaciéon con los empleados directos que posee en
Colombia, podrda entregar Datos Personales para el cumplimiento de contratos en
ejecucion con quienes se relaciona la informacion, para el cumplimiento de sus
actividades. Los colectivos de interesados o titulares de la informacién de cardcter
personal, los datos objeto de transferencia y la documentacion que incorpore las
garantias exigibles para la obtencidon de la autorizacién; en la que conste una
descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas,
tanto por INGENIUM, como por el Responsable o Encargado de los datos en su
lugar de destino. En los casos cuando la Compania desee enviar o transmitir datos
a uno o varios encargados dentro o fuera del territorio nacional, establecerd
cldusulas contractuales o celebrard un contrato de transmision de datos donde se
establece el alcance y la finalidad.
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No se solicitard la autorizacion cuando la transferencia internacional de datos se
encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley o en sus
Decretos Reglamentarios.

XIl.  PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS Y CONSULTAS.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la Informacion Protegida
contenida en un Sistema de Informacién, o en una base de datos, debe ser objeto
de correccion, actualizacidon o supresidon, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en el Marco Normativo,
podrdn presentar un reclamo o solicitud ante INGENIUM, remitiéndola en una
primera instancia a través del siguiente correo electrénico habilitado para el efecto
por INGENIUM : conoce@ingenium.com (en adelante el “Correo Electrénico
Avutorizado”). Para efectos de proceder a cualquier solicitud, es importante que el
Titular diligencie de manera completa el Formulario de Reclamos y Consultas (en
adelante el “Formulario”), que se encuentra disponible en INGENIUM en el sitio web
de http://ingenium.la/contacto/ y lo envie ya sea por ese mismo medio,
escaneado al Correo Electronico Autorizado, o en fisico a las oficinas de INGENIUM
en la siguiente direccién: Carrera 15 No. 91-30 Piso 4, Bogotd, Colombia, a la
atencion de la direccion administrativa.

INGENIUM atenderd y dard respuesta a solicitudes de los Titulares en los plazos y
términos establecidos para el efecto por el Marco Normativo, dentro de un término
de hasta diez (10) dias habiles a la direccidon de notificacion facilitada por el Titular.
En caso que se necesite mds tiempo de respuesta, se le informard y solamente se
podrd extender por cinco (5) dias hdbiles adicionales.

En caso de estar frente a una queja y/o reclamo se podrd remitir una solicitud a
INGENIUM a través de los medios dispuestos como canales de comunicacion de los
Titulares, donde el Titular acredite su calidad, indique sus datos de contacto e
incluya su solicitud, en caso de requerirse informacién adicional por parte de
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INGENIUM, se comunicara con el titular denfro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la recepcion del reclamo para solicitar la informacién adicional, en
caso de no recibirse respuesta por el Titular dentro de los sesenta y cinco (65) dias
calendario siguientes se entenderd desistida la solicitud. Finalmente si se cuenta
con toda la informacion completa, INGENIUM contara con quince (15) dias hdbiles
para darle respuesta al requerimiento.

XIll. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION PROTEGIDA.

Para todos los efectos legales el Responsable del Tratamiento de la Informacién
Protegida serd:

INGENIUM COLOMBIA BY DCC S.A.S (INGENIUM)

NIT. 900.576.058-3

Teléfono: +57 1 7436216.

Direccion: Carrera 15 No. 91-30 Piso 4 Bogotd, Colombia.
Area Responsable: Direccién Administrativa y Financiera

Correo Electrénico Autorizado: conoce@ingenium.la

Pagina web: http://ingenium.la/nosotros/

XIV. VIGENCIA DE LA POLITICA.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de INGENIUM, rige a partir
de Junio 28 de 2017.

DOCUMENTO CONTROLADO DE INGENIUM COLOMBIA BY DCC SAS, QUEDA PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL.
16


mailto:conoce@ingenium.la
http://ingenium.la/nosotros/

